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索赔审查流程概述 

 
VCF 正非常努力地，高效公平地处理众多的索赔申请。每个索赔审查都使用相同的常规流程： 

 

当 VCF 收到您的《资格表》，经签署的证明书和附件时，VCF 的审查过程就开始了。这些文件之所以

重要，是因为它们使我们能够从其他组织，如雇主，国家职业安全与健康研究所（NIOSH），医生，

和养老基金处，提取与您索赔有关的资料。因为很多这些组织要求我们提供本迹签名，所以，我们不

可能处理您的索赔，直到我们收到邮寄来的具本人亲笔签名的证明书和附件原件。 

 

提示：如果这些文件填妥无误，包括在所有适当的位置签名和签首字母，并

及时邮寄，那么，您的索赔将更快被安排审查。虽然这可能看起来像是一个

技术性问题，但是，第三方将不会接受证明书和附件，除非它们是全面和正

确无误地完成的。 
 

 

在确认我们有适当的授权后，我们会采取几个步骤开始处理您的索赔。首先，我们将要求 NIOSH 提供

有关您是否在世界贸易中心健康计划下正在接受治疗的资料。如果您没有在该计划下接受治疗，我们就

会要求医师提供您的治疗状况的资料，以确定这些疾病状况是否因 9/11 事件而造成。 

 

提示：因为我们可能需要向您的医生寄去一些表格，所以，向我们提供他们准
确和完整的联系资料是至关重要的。 

 

 
 

在我们寻找您的医疗资料的同时，我们中的一名索赔评审员开始对您的索赔申请进行评估，以确定基金

是否有所有其他必要的资料来确定您是否符合资格。如果我们认为缺少了必要的资料，我们会设法用最

简单的方式取得这些资料。有时我们会直接要求您或您的律师提供这些信息。但是，在可能的情况下，

我们会直接要求第三方提供资料，如雇主，以尽量减少索赔人的负担。 

 

提示：您可以帮助加促您的索赔过程，做法是在您的申请表中，提供您的雇

主（或其他第三方）准确的联系资料。许多不同的组织参与了 9/11 后的救

灾工作，如果我们可以很容易地确定当时您所工作的公司或您所附属的组织，

那么，我们就可以更迅速地处理您的索赔。 
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我们会尽全力从第三方获取信息，包括适当的跟进。如果这一组织没有回应我们的一再要求，我们就

会要求您或您的律师提供资料。 
 

提示: 我们遇到的一个常见的问题是雇主能够确认索赔人为该公司工作，或参

与了世贸中心相关工作，但不能确定该索赔人事实上是在一个合格的现场或纽

约市暴露区工作。在这种情况下，我们可能会要求您提供来自第三方的声明，

以为您在符合资格的现场现身作证。这些声明，称为宣誓书，必须在宣誓作证

下签署。您的宣誓书包含足够的细节使我们可以处理您的索赔，这非常重要。

更详细地说明可在我们网站上的常见问题第 2.18 部分找到。如果您的宣誓书

不与常见问题中的说明相符合，您可能会被要求提供新的宣誓书或您的索赔可

能会被拒绝。 

 

一旦我们作出了这样的决定，我们将会通知您或您的律师。如果我们确定您具备资格，我们就会要求您

提交的《赔偿表》。如果您已经提交了该表，我们就会立即开始工作，确定您的适当赔偿数额。 

 

提示:  如果您明确的索赔经济损失，并提供足够的文件证明您的损失,VCF 只

可以对您的这一经济损失提供赔偿金。因此，如果您提交《索赔表》的同时，

对您索赔的损失提交相关的证明，基金就可以更快的作出它的赔偿裁定。例如，

如果您寻求过往的医疗费用赔偿，您将需要提交文件证明这些费用。如果

VCF 没有足够的文件证明您的索赔损失，我们将要求您或第三方提供资料，

这可能会延误作出对您的赔偿裁定。没有证明文件，基金不可以补偿您的损失。 


